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1. Introducao

1.1.  Enquadramento e objetivos gerais

A Rede Social' é um Programa que incentiva os organismos do setor publico (servigos
desconcentrados e autarquias locais), instituicdes solidarias e outras entidades que trabalham
na area da acdo social, a conjugarem os seus esforcos para prevenir, atenuar ou erradicar
situacGes de pobreza e exclusdo e promover o desenvolvimento social local através de um
trabalho em parceria. O Conselho Local de Acdo Social da Covilhd (CLAS-CVL) é a estrutura
concelhia que assegura a articulagcdo e congregacao de esforcos para a implementacdo das
iniciativas de desenvolvimento social local da Rede Social, incluindo a coordenacdo da

intervencdo social a nivel das freguesias com as ComissGes Sociais de Freguesia.

Para a prossecucao dos objetivos da Rede Social, é estabelecida uma estratégia participada de
planeamento, cujos instrumentos fundamentais sdo o Diagndstico Social (DS), o Plano de
Desenvolvimento Social (PDS) e os respetivos Planos de Agdo. Sinteticamente, com estes
instrumentos estratégicos e de planeamento social procura-se estabelecer um retrato comum
da situacdo social concelhia (diagndstico) que permita identificar prioridades de intervencdo.
Esse DS é a base para a construcdo do PDS, que inclui os objetivos e estratégias de intervencdo
para um quadro temporal alargado (cerca de trés anos) e planeadas as formas de
operacionalizacdo tendo em linha de conta um horizonte temporal mais curto (planos de agdo

anuais).

0 Municipio da Covilhd e o CLAS-CVL decidiram atualizar/elaborar o Diagndstico Social 2024, o
Plano de Desenvolvimento Social 2024-2027 e o Plano de Agao para 2025. A atualizacdo destes
instrumentos é fundamental para garantir maior eficicia nas respostas e uma melhor
coordenacdo das intervencgdes no Concelho, promovendo o desenvolvimento social ao nivel

local.

Estes trabalhos iniciaram-se na sequéncia da apresentacdo, pelo Municipio da Covilh&, da sua
candidatura a medida Radar Social - criacdo de equipas para projeto piloto, enquadrada no
Investimento RE-C03-101 - Nova Geragao de equipamentos e Respostas Sociais, apoiada pelo

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). A operacdo do Radar Social da Covilha obedece as

' Criada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro, e regulamentada através
do Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de junho.

U PRR @ REPﬁBLICA n Financiado pela 6
s Unido Europeia
r s .. &7 porTUGUESA

SEGURANCASOCIAL P e Resilisncia NextGenerationEU

RAD,
SOCIAL



PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2024-2027

condicGes estabelecidas no Termo de Aceitacdo, celebrado pelo Municipio da Covilhd em
28/02/2024, desenvolvendo-se por um periodo de execucdo de 27 meses, com conclusdo em
31/03/2026.

Tendo presente a transferéncia de competéncias para os municipios ao nivel da acdo social e o
objetivo da Rede Social se assumir como um instrumento de politica local, o Radar Social vem
dar resposta a necessidade de organizacdo da rede de equipamentos e respostas sociais, bem
como da criagdo de condigdes de proximidade para a resolucdo de problemas sociais que
atingem as populagdes em situacdo de vulnerabilidade social e em risco de pobreza e exclusao
social, através de uma intervencdo articulada e de parceria entre as diferentes entidades

sociais, tendo em vista a rentabilizagdo dos recursos existentes.

1.2. Apresentacao do documento

0 presente documento corresponde ao Plano de Desenvolvimento Social 2024-2027, e da
continuidade ao trabalho desenvolvido no Diagndstico Social 2024, que o fundamenta e suporta,

ambos contando com o envolvimento ativo das entidade sociais.

0 PDS 2024-2027 garante um referencial estratégico, resultante de um processo partilhado, em
torno da consensualizagdo de objetivos e concertacdo das acdes desenvolvidas pelos diferentes
agentes locais. Em sintese, o PDS 2024-2027 tem como objetivo definir a estratégia de
desenvolvimento social no Concelho, com identificacdo de eixos e objetivos de intervencao, que
ird enguadrar as medidas a adotar para inverter os problemas sociais identificados no

diagndstico. Estas medidas irdo integrar os planos de acdo anuais, que as apresentam.

Em termos metodoldgicos, a elaboracdo deste documento integra a terceira e Ultima etapa da
elaboracdo/atualizacdo dos instrumentos de planeamento da rede social. Este processo
estruturou-se em trés etapas metodoldgicas distintas (Figura 1), com tarefas especificas, mas

interdependentes.
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4

Etapa 3.
Elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento
Etapa 2. Social e do Plano de
Atualizagao do Ac3o

Diagndstico Social do
Concelho da Covilha

Etapa 1.
Preparacao e
planeamento do
trabalho

Figura 1. Etapas metodoldgicas
0 presente relatério incorpora os seguintes capitulos:
= Capitulo 1. O presente capitulo, com natureza introdutéria, que contextualiza o trabalho
e 0s objetivos que lhe estao associados, e desenvolve uma breve apresentacao do PDS.

= Capitulo 2. Desenvolve o enquadramento geral do PDS, apresentando, num primeiro
momento, uma sintese das principais conclusdes do DS 2024, seguida da identificacdo
dos demais instrumentos de planeamento com os quais o PDS estabelece uma

articulagao.

= Capitulo 3. Identifica os eixos de intervencdo (El), que decorrem das conclusdes do DS,

e a matriz de objetivos (0G) que Lhe estd associada.

=  Capitulo 4. Apresenta o modelo de monitorizagdo e avaliagdo da implementagdo do PDS.
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2. Enquadramento geral do PDS 2024-2027

2.1. Sintese do Diagndstico Social 2024

0 concelho da Covilha estd administrativamente organizado num elevado nimero de freguesias
e é dotado de uma grande dimensdo, o que levanta desafios em termos de mobilidade e
transportes das populacdes, e da cobertura, abrangente e equilibrada, de prestacao de servicos
e acesso das populagdes a equipamentos, em particular das mais afastadas da cidade da
Covilha.

A localizacdo na Serra da Estrela traduz-se numa orografia acidentada em parte do territério,
incluindo na cidade da Covilha, dificultando, genericamente, as condi¢cdes de mobilidade e
acessos. Esta questdo é particularmente penalizadora para quem possui mobilidade reduzida e

para a populacgdo idosa.

Limitac6es nos transportes publicos e mobilidade

CD) Mobilidade e acessibilidade dificultada pela
orografia e extensdo do territorio

Qo
Qo

Areas rurais mais afetadas Covilh3 Mobilidade

assegura o transporte urbano g =

25 autocarros
Passes mensais entre 17€ e 38,95€ \

Apesar da integragao no Arco Urbano da Beira Interior, num dos principais eixos urbanos e de
desenvolvimento da regido Centro, a Covilha debate-se com as dificuldades decorrentes de um
territdrio do interior e de baixa densidade, nomeadamente associadas a dimensdo demogréfica
(p.e. envelhecimento da populagdo e reduzida natalidade), ao éxodo rural da populagdo mais

jovem e qualificada, e a captacdo de investimento e oferta de emprego.

Internamente, identifica-se uma forte concentracdo de fungdes, equipamentos e servigos
publicos, na sede de concelho e, num segundo plano, na Grande Covilhd. Nas restantes
freguesias, a ocupacdo urbana é dispersa ou assente em aglomerados populacionais de muito
pequena dimensao, com tendéncia de despovoamento. A tendéncia de abandono faz igualmente
sentir-se no centro tradicional da cidade da Covilhd, ocupado, sobretudo, por populacdo
estudantil e por populagdao estrangeira que ndo consegue aceder a habitagdes, mais

dispendiosas, noutras areas da cidade.
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Em termos demograficos, o Concelho da Covilhd encontra-se em perda populacional, sendo a
populacdo residente de 46 455 individuos em 2021. Apesar de ser generalizada a todas as
freguesias, a dindmica regressiva é especialmente acentuada nas freguesias mais rurais e
periféricas do Concelho, que, com um quantitativo populacional j& muito reduzido, perderam

mais de 20% da populagao entre 2011 e 2021.

Além disto, o envelhecimento populacional é muito expressivo, com reflexo numa taxa de
crescimento natural progressivamente mais negativa, no aumento do indice de dependéncia e
na dimensdo e composicdo das familias, que se tornaram mais pequenas e com maior proporgao
de idosos. A intensidade do envelhecimento é particularmente critica nas freguesias de Sobral
de Sao Miguel, Sdo Jorge da Beira e UF de Casegas e Ourondo. Em linha com a tendéncia
regional e nacional, perspetiva-se a manutencdo da trajetdria de diminuicdo e envelhecimento

populacional que vem sendo observada nas Ultimas décadas.

Perda de populacdo e envelhecimento populacional

}? e 2868
‘&32001 ""I 2001

54.505 192,3

No dltimo periodo intercensitério, os agregados unipessoais ou com 2 elementos aumentaram,
em especial nas freguesias mais rurais e com menor dimensdo populacional, onde existe uma
maior proporcao de idosos sds. Verifica-se igualmente o aumento dos ndcleos monoparentais,

entre os quais a monoparentalidade feminina esta fortemente sobrerrepresentada.

Alteracdes na composicio e dimensdo dos agregados e crescimento das familias
monoparentais

N o 27
14% 0
O o 16%
(o) Crescimento dos & 2011
@j D H agregados unipessoais

13%
20.311 agregados L
16% com pessoas QOO A maioria sao

Média de 2,23 com +65 anos maes com filhos
pessoas por agregado
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Apesar do quadro demografico descrito, verificou-se um aumento expressivo da taxa de
crescimento migratério nos Gltimos anos (que permitiu atenuar perdas de populacdo mais
significativas). Embora exista um aumento da populacdo estrangeira no concelho (em particular
de paises ndo comunitdrios), tanto em estudantes quanto residentes, ainda se deteta alguma

dificuldade na fixagao desta populagao, em particular dos estudantes da UBI.

Crescimento e diversificacdo da populacdo estrangeira e influéncia da UBI

O 2021 @Brasu ‘Cabwerde 8.540 alunos

1880 41% 5% Ano letivo 2023/2024

2014 @ Angola g Ucrania 1.735 dos alunos

708 15% 2%

Crescimento de 165,5%

de nacionalidade estrangeira

Desde modo, os indicadores demogréficos evidenciam um quadro potenciador de situagOes de
fragilidade e de exclusdo social (individual e familiar). Destacam-se como grupos vulneraveis,
os idosos, as familias monoparentais e 0s estrangeiros, podendo indiciar a necessidade de apoio
social especifico (p.e. servicos de geriatria, combate ao isolamento social e apoio domicilidrio,
cuidados infantis com horérios alargados, cursos de portugués para estrangeiros e

acompanhamento do processo de integragdo dos migrantes).

Ao nivel da educacdo, observou-se uma melhoria dos niveis de escolaridade da populacdo
residente no concelho (extensivel ao mercado de trabalho), com aumento da proporcdo de
populacdo com ensino superior e diminuicdo dos niveis de escolaridade mais reduzidos. O perfil
de escolaridade da populagdo e comportamento dos indicadores de insucesso escolar
encontram-se alinhados com a média nacional e sdo mais favoraveis do que a média regional.
Contudo, apds o ano letivo 2019/2020, as taxas de retencdo e desisténcia aumentaram, o que
indicia necessidade de acompanhamento e a implementagao de medidas que permitam retomar
o ritmo de decréscimo a que se vinha a assistir neste indicador. Destaca-se ainda que uma parte
significativa dos alunos (mais de 1/3 dos alunos) esta abrangida pela ASE, sendo as respetivas

familias apoiadas nas despesas escolares.
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Melhoria dos niveis de escolaridade da populagdo

d+2 Aumento acentuado da pop. com N
pop C_l
% pelo menos o Ensino Secundario (C——
26%1.° CEB
Reducao significativa da pop. sem 20
17% Ensino Superior nenhum nivel de escolaridade

Ho:

A rede educativa é composta por 47 estabelecimentos educativos, organizados em 4
agrupamentos de escolas, 2 escolas secundéarias ndo agrupadas e 2 escolas profissionais (a
Escola Agricola e a Escola de Artes). A presenca da UBI assume um papel decisivo no
desenvolvimento socioeconémico do Concelho, fomentando o desenvolvimento econdmico

regional e a atracdo de populacao.

0 volume de alunos matriculados tem diminuido na Ultima década, no entanto, desde 2020, esta
tendéncia foi invertida (maior ndimero de alunos inscritos em todos o0s niveis de ensino),
sobretudo devido ao aumento da populacdo estrangeira. Este aumento da populacdo estudantil
de origem estrangeira, embora positivo, coloca desafios adicionais as escolas no
acompanhamento e integracdo destas criancas, em particular se atendermos ao ndmero e a

diversidade de nacionalidades.

0 Concelho revela dinamismo econdmico, nomeadamente nas atividades industriais e turismo,
e o volume de negdcios das empresas ativas no Concelho apresenta um crescimento continuo
e acentuado. Tem-se assistido a dindmicas de terciarizacdo e a uma concentracdo de emprego
em estabelecimentos com maior dimensdo, no entanto, o0 mercado de trabalho no Concelho

apresenta uma reduzida atratividade.

Dinamismo econdmico

9.092 (+5%, 2009-2022) 939ME (+55%, 2009-2022)
Empresas Ativas Volume de Negdcios

20% NUT Il Beiras I I I 20% NUT Ill Beiras

e Serra da Estela I I e Serra da Estela
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A taxa de desemprego, de acordo com os Censos 2021, diminuiu substancialmente. No entanto,
os dados do IEFP registam, em maio de 2024, 1 513 desempregados, na maioria homens e quase
todos inscritos no Centro de Emprego hd mais de um ano. Regista-se uma forte inatividade da
populagdo, muito influenciada pelo envelhecimento da populacdo, existindo uma grande
proporcdo de nulcleos familiares com desempregados ou pessoas sem atividade econdmica

(incluindo jovens NEET).

Dependéncia financeira

Forte dependéncia % Reducao da
financeira \% taxa de desemprego
53% da populagao depende 2021 - 7,7%

essencialmente de apoios 2011 - 14,3%
sociais ou familiares

Os rendimentos no Concelho (auferidos pelos trabalhadores, declarados por habitante e por
agregado fiscal, e das prestagdes sociais), apesar de registarem uma evolugdo positiva, sdo
inferiores aos do Pais e da Regido Centro, traduzindo um menor poder de compra per capita
e revelando assim um quadro potencial de maior vulnerabilidade e caréncia da populacdo. De
notar que, para estes valores, em muito contribui a estrutura etédria envelhecida e o peso da

populacdo pensionista, assim como outros fenémenos de pobreza e de desemprego.

Baixos rendimentos e poder de compra

1.054€ (+213€ 2011-2021) 86,9 em 2021 (84,6 em 201)

I i .
@ Ganho Médio Mensal Poder de Compra

Inferiores a Portugal e a Regido Centro

Nos dltimos anos, tem-se registado um aumento exponencial dos custos de acesso a
habitacdo (aquisicdo e arrendamento), que ndo foi acompanhado por um aumento equivalente,
ou sequer aproximado, dos rendimentos das familias. Esta situacdo gera uma maior pressao
nos orcamentos familiares e na sua capacidade de suportar os custos de acesso a habitacdo
(p.e. créditos hipotecéarios e rendas) e de manutencdo e garantia dos niveis de conforto
adequados (p.e. consumos de energia ou obras de reparacdo). O nimero de familias que

necessitam de apoio no acesso a uma habitacdo estd em crescimento, quer entre as familias
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mais desfavorecidas, quer entre as familias de rendimentos intermédios. A proporcdo de

estrangeiros que solicita apoio tem também vindo a aumentar.

Os desequilibrios atualmente existentes entre a oferta e a procura de habitacdo, com reflexo
nos precos da habitacdo e em maiores dificuldades de acesso a habitacdo, sdo em grande
medida resultado da procura de alojamento por parte da populagdo estudantil, um grupo de
populacdo que enfrenta igualmente dificuldade de acesso a alojamento. A presenca desta
populacdo estudantil, sendo determinante para o desenvolvimento do Municipio (esbatimento
da trajetéria demografica negativa, melhoria dos rendimentos dos proprietarios, dinamizacao
da atividade econdmica e ocupacdo das habitacGes), leva a que uma parte significativa da
habitagao familiar seja reconduzida para este tipo de alojamento, e que algumas zonas da
cidade sejam apropriadas pelos estudantes, com a deslocagao da populagao residente para

outros locais da cidade.

Apesar de existir alguma oferta de habitagdo municipal (mais de 7 centenas de fogos, que se
distribuem pelas 5 freguesias mais populosas), esta encontra-se tendencialmente ocupada,
estando subdimensionada face a dimens&o da procura por habitagdo em regime de renda
apoiada. Esta oferta serd, em breve, requalificada e reforcada por via do 1° Direito/PRR (em
mais 67 fogos). Estd prevista igualmente a criacdo de fogos em arrendamento acessivel,
destinados a populacdo jovem e familias com rendimentos intermédios (entre os quais os 40

fogos que integram um projeto da CIM presentemente em curso).

Dificuldades no acesso a habitagdo

Crescimento dos custos com o

arrendamento ou aquisicdo de habitacdo Aumento dos pedidos de habitagdo

2019 - 2021 2020 =74

Rendas - 12% 2023 - 203

Vendas - 9% 2024 (até julho) - 94 y

Rendimento - 5%

Em 2022, o Municipio detinha 722 fogos

E 800 camas publicas (residéncias universitarias)

A criacdo de habitagdo e de um habitat de qualidade pode afirmar-se como um fator
potenciador da fixacdo e atracdo de populagdo, uma questdo essencial para o
desenvolvimento social num territério que se encontra em declinio e envelhecimento

demografico.
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0 racio de profissionais de salde para resposta aos cuidados de salde da comunidade local
no Concelho, tem vindo a aumentar e é mais favordvel do que nas restantes escalas de
comparacdo (Pais e NUT Il e Ill). Contudo, é importante destacar que, embora a presenca de
servicos e profissionais de salde seja fundamental, a efetiva utilizacdo desses recursos pelas
pessoas também depende de outros fatores (capacidade das pessoas utilizarem esses

recursos, por exemplo garantindo transportes, literacia, informacao, ...).

A rede de cuidados de salde primarios estende-se a todas as freguesias e UF (todas possuem
um centro de salde ou extensdo de salde). No entanto, apesar do racio anterior, consta-se a
caréncia de profissionais de salde no Cova da Beira, e utentes sem médico de familia, em

especial, nas UCSP da Covilha e de Tortosendo.

Entre os vérios problemas de salde destaca-se, pela maior relagdo com o Diagndstico Social,
0s problemas de salde mental, nomeadamente as perturbacfes depressivas, ansiedade e
comportamentos aditivos, assim como a identificagdo do envelhecimento demografico
enquanto determinante de salde, e a dificuldade de acesso aos servicos de salde devido
dispersdo geografica. Estas problematicas, figurando entre as 5 mais prioritarias identificadas
no Plano Local de Saude da Cova da Beira, carecem de uma abordagem de atuagdo concertada

de &mbito social e de saude.

Vulnerabilidades na rede de satde

Principais problemas de

Dificuldade . -
. saude da populagao
na fixacao de
profissionais de Doenca oncoldgica
saude Doenca cardio-cerebrovascular
Doenca mental
5 822 utentes sem médico de familia Diabetes mellitus
SNS, jutho 2024 Envelhecimento demografico

(determinante)
Plano Local de Saude da Cova da Beira 2018-2020

0 crescente envelhecimento da populacéo leva ao aumento do acesso aos cuidados de salde
devido a maior vulnerabilidade deste grupo, o que, por sua vez, conduz ao aumento da pressdo

sobre os recursos disponiveis.

No Concelho existem mais de 19 mil pensionistas, sendo as pensdes de velhice, em linha com
a estrutura etdria do Concelho, as mais expressivas. Por sua vez, 846 pessoas eram

beneficidrias de pensdes por invalidez. O valor médio das pensdes auferidas no concelho é
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reduzido (pouco mais de 5 mil € por ano), o que se traduzird num numero significativo de
residentes a viver com rendimentos iguais ou inferiores ao limiar de risco de pobreza, entre

a populacdo que aufere de prestagdes sociais.

Por sua vez, a significativa representatividade de apoios sociais (RS, abono de familia para
criancas, Garantia para a Infancia e jovens e subsidio) revelam a existéncia de um elevado
nimero de pessoas em situacdo de caréncia e vulnerabilidade social, em grupos sociais

distintos e com problematicas diversas.

Os idosos, dado o forte envelhecimento da populagdo, sdo um grupo muito numeroso e
particularmente vulnerdvel a contextos de exclusdo, fortemente afetado pelo isolamento
social combinado com a fragilidade financeira, potencia as dificuldades de acesso a bens e
servicos essenciais (alimentac&o, salde, habitacdo condigna, ..). As forcas policiais possuem

projetos de acompanhamento de idosos.

Elevado isolamento social da populacao idosa

283 idosos isolados

Operacdo “Censos Sénior” - GNR (2024)

150 idosos isolados
Programa Apoio 65 - PSP (2023)

As situacdes de especial vulnerabilidade estendem-se a outros grupos populacionais, como
as pessoas portadoras de deficiéncia (parte das quais, em caréncia financeira), as vitimas de
violéncia doméstica e as criancas e jovens em risco. Outro conjunto populacional especifico é
formado pelas comunidades ciganas e pela populagdo estrangeira. Os diferentes grupos
possuem especificidades prdprias, associados frequentemente a contextos sociais complexos

e de dificil resolucdo, e assumem uma relevancia consideravel no Concelho.

Identifica-se um cenério global de elevada vulnerabilidade, com rendimentos baixos e elevada
expressdo de prestacdes sociais, que determinam a existéncia de pessoas e familias com
caréncias diversas e estruturais (comprometendo a sua capacidade de acesso a bens e
servicos essenciais), 0 que indica a necessidade de uma intervencdo integrada e continuada

do Municipio e parceiros sociais.
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Populacdes exposta a fenomenos de pobreza e exclusdo social

s Q
Populacao residente k . L
/ com 25 anos com pelo . l 278 vitimas de
menos uma dificuldade violéncia domeéstica
265 criancas e jovens titulares 89% do sexo feminino
da bonificacdo por deficiéncia GAVVD, CoolLabora, 2023

(margo de 2024)

478 pessoas da

: . 349 criangas e
comunidade cigana . .
residentes no Concelho |ovens em risco

==
(em 2022) 34% casos de
204 pessoas em bairros municipais violéncia doméstica

(CMC, 2024) CPCJ, 2023

643 estrangeiros beneficidrios de prestagdes sociais

51% de nacionalidade brasileira
ISS, fevereiro 2024

De uma forma geral, e em linha com a distribuigdo da populagdo e do povoamento, deteta-se
uma forte concentracdo de equipamentos e respostas sociais na cidade da Covilha e, num
segundo nivel, na Grande Covilhd. Detetam-se alguns constrangimentos associados a
instalacGes fisicas com necessidades de intervencgdo e a caréncia de recursos humanos e/ou

financeiros.

Na infancia e juventude, para as criancas e jovens, os estabelecimentos de educacdo pré-
escolar sdo a resposta mais comum e disseminada, existindo maior pressao e lista de espera
para a rede publica e solidéria na UF da Covilhd e Canhoso. As creches tém uma elevada taxa
de ocupacdo e um numero significativo de criancas em lista de espera, o que indicia a
necessidade de alargamento da capacidade instalada (mesmo com a implementacdo dos
projetos de alargamento em curso, o aumento da capacidade é muito inferior a lista de
espera). A oferta e taxa de utilizacdo da resposta de CATL é reduzida. O Concelho ndo dispde
das respostas de IPl, Ama, Creche Familiar, devendo ser avaliada a sua necessidade, em

particular no que respeita a resposta de intervenc&o precoce.

N3o existem respostas sociais enquadradas na nomenclatura das respostas sociais
estabelecida pela DGSS, dirigidas para criancas e jovens com deficiéncia (apenas a iniciativa

Espaco dos Sentido), embora este seja um grupo com alguma relevancia no Concelho.
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Relembra-se que em marco de 2024, eram atribuidas bonificagdes por deficiéncia ao abono
de familias a 265 pessoas. As pessoas adultas com deficiéncia possuem respostas sociais de
CACI, Lar Residencial e RAI, mas estes equipamentos operam em plena capacidade e possuem
listas de espera. As demais respostas (CAARPD, SAD, Acolhimento Familiar para Pessoas

Adultas com Deficiéncia e Transporte de Pessoas com Deficiéncia) ndo existem.

As criancgas e jovens em situagao de perigo possuem respostas de Casa de Acolhimento para
Resposta a Situacdes de Emergéncia, Casa de Acolhimento (em plena ocupacdo) e Casa de

Acolhimento com Unidade de Apoio e Promocgao de Autonomia dos Jovens.

As respostas sociais para pessoas idosas estdo presentes na maioria das freguesias, mas
estao tendencialmente em plena ocupacao, sendo a lista de espera para ERPI de cerca do
dobro da capacidade instalada. Estdo previstos investimentos na criacao de 3 centros de dia
e 6 ERPI, que ir8o ampliar a capacidade de resposta, mas aquém da lista de espera. 0 Concelho
nao dispde de Centro de Noite e Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas. S3o identificadas
dificuldades das respostas localizadas fora das areas urbanas no transporte dos idosos aos

servicos de salde.

Insuficiéncia de equipamentos e respostas sociais

Especialmente para idosos Mas também para criancas

Lista de espera palra ER_PI de cerca Elevada taxa de ocupagdo das Creches
do dobro da capacidade instalada

( )

A Capacidade - 980 Capacidade - 557 .
@ Taxa de ocupacdo - 99% Taxa de ocupagao - 93% A
Lista de espera - 1853 Lista de espera - 326 ‘ ’

Y

A familia e comunidade em geral beneficia da resposta de SAAS, Refeitdrio/Cantina Social e
Ajuda Alimentar. As restantes respostas, mais especificas, sdo inexistentes. Do mesmo modo,
nao existem respostas sociais (enquadradas na nomenclatura das respostas sociais
estabelecida pela DGSS) dirigidas para pessoas em situagao de dependéncia, para pessoas
com doenca do foro mental ou psiquiatrico, para pessoas em situacdo de sem-abrigo, para
pessoas com VIH/SIDA e suas familias, para pessoas com CAD, nem para pessoas vitimas de
violéncia doméstica. Entre estes, os grupos onde a caréncia destas respostas é
particularmente significativa sdo as pessoas em situagdo de dependéncia, as pessoas com
doenca do foro mental ou psiquidtrico, as pessoas com CAD, e as vitimas de violéncia

doméstica.
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Além das respostas formais que integram as Cartas Sociais, identificaram-se respostas
complementares (iniciativas e projetos de ambito social) para criangas e jovens, criangas e
jovens com deficiéncia, criancas e jovens em situagcao de perigo, pessoas idosas, pessoas
adultas com deficiéncia, pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico, familia e

comunidade em geral, pessoas com CAD e vitimas de violéncia doméstica

As percecdes dos problemas e vulnerabilidades sociais das entidades do CLAS-CVL
identificadas no questionario realizado no ambito da elaboracdo do DS 2024, confirmam os
problemas identificados por via da andlise setorial desenvolvida e variam consoante os
contextos territoriais. Na cidade da Covilhd, Grande Covilha e areas rurais, as problemaéticas
e vulnerabilidades sociais possuem expressoes e intensidades distintas, que apontam para a
necessidade de respostas e abordagens também elas diferenciadas. Nesta matéria, a
desadequacdo da oferta de servicos de transporte publico a diversidade de necessidades da
populacdo é critica e pode influenciar cenarios de exclusdo de grupos mais frageis no acesso
ao emprego, a educacdo e a salde e respostas sociais (cuja oferta se concentra na cidade da

Covilha).

Neste sentido, os desafios futuros para o desenvolvimento social do concelho da Covilha

podem ser sintetizados nos seguintes pontos:

= 0O contexto demografico de perda demogréfica, baixa densidade e forte
envelhecimento da populagdo € um constrangimento de base para o dinamismo social
do Concelho. Existe indicios de perpetuacdo das dindmicas de envelhecimento, mas
também um potencial de atenuac&o das mesmas, associado a presenca da populacio
estrangeira e dos estudantes da UBI. As problematicas e vulnerabilidades sociais
assumem, No que respeita ao contexto demografico uma dupla abordagem. Por um
lado, hd um nlUmero crescente de idosos, aos quais se associam questBes de
dependéncia, dificuldades varias (p.e. ver, ouvir, andar ou subir degraus, memaria ou
concentracdo,..), isolamento social (mais comum no centro da cidade e areas rurais)
e reduzidos niveis de rendimento. Por outro lado, hd um aumento da procura por
creches e oferta educativa e o aumento da presenca de criangas e jovens de origem
estrageira (de elevado diversidade de nacionalidades e proveniéncia cultural),
dificuldades varias associada a integracdo de estrangeiros e estudantes, assim como
maior proporcdo de familias monoparentais e enfraquecimento das redes de
solidariedade e apoio familiar, nimeros expressivos de criancas e jovens em risco, e
indicios de emergéncia de comportamentos antissociais e perturbaces no dominio

da sadde mental.
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= Os baixos rendimentos e um poder de compra inferior a média nacional e regional,
condigbes que podem comprometer a capacidade de acesso da populagao a bens e
servicos essenciais, sdao igualmente condicionamentos de base para o
desenvolvimento social local. Detetam-se algumas fragilidades no dominio da
educacdo e formagao, sendo importante contrariar tendéncias recentes de
absentismo e abandono escolar (potenciadas em alguns grupos, como a populacdo de
etnia cigana), motivar estudantes e capacitar a populacao ativa, inovar nas ofertas e
respostas educativas e formativas. A elevada proporcdo de alunos abrangidos pela
ASE denota um contexto de fragilidade socioecondmica. A proporcdo de populacdo
com rendimentos iguais ou inferiores ao limiar de risco de pobreza é elevada,
nomeadamente entre a populagcdo que aufere de prestagdes sociais, existindo
igualmente riscos noutros grupos, dados os baixos rendimentos da populagao,

incluindo da populagao trabalhadora.

= Ha um alargamento e diversificacdo do perfil das familias associado a contextos de
fragilidade e precariedade social. Além dos grupos vulneraveis, face ao aumento de
precos (p.e. do acesso a habitacdo), o risco alarga-se a familias de rendimentos
intermédios (em particularidade em situacGes de risco acrescido, como sejam a
monoparentalidade ou as situagdes de desemprego). A garantia de padrdes de
qualidade de vida adequados, para quem reside e para quem queira residir no
Concelho, implica abordagens integradas e respostas as vulnerabilidades detetadas
nos dominios da habitacdo (em termos capacidade de acesso, condigGes de
habitabilidade e conforto, diversidade de respostas, e acessibilidade), da salde e
bem-estar (numa perspetiva holistica que integre cuidados médicos, salde mental e
bem-estar emocional e atividade fisica), dos transportes e conetividade, e na

emergéncia de comunidades mais dindmicas e ativas.

= Ha uma diversidade de grupos vulneraveis, que configuram um quadro de caréncia
multidimensional e complexo, com necessidades de respostas estruturais e
complementares de carater permanente, nomeadamente as pessoas portadoras de
deficiéncia e/ou com incapacidade, as pessoas com doenca do foro mental ou
psiquiatrico, as vitimas de violéncia doméstica e criancas e jovens em risco, e as

minorias étnicas.
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2.2. Articulagao com outros instrumentos de planeamento

A abordagem adotada no PDS 2024-2027 é sistémica e integrada, ndo se limitando as respostas
diretas aos problemas identificados, mas procurando promover mudangas graduais e
estruturantes que tirem partido e valorizem as dindmicas que j& estdo em curso. Nesta
perspetiva, o PDS 2024-2027, considera e procura complementar as estratégias e atuagdo em

dominios e setores que estabelecem relacdo com o dominio social.

Esta abordagem facilita a rentabilizacdo de esforgos e recursos afetos as iniciativas, estabelece
complementaridades entre atuaces em diferentes dominios, e garante a coeréncia estratégia

da atuac&o ao nivel local.

0 DS 2024 contempla o enquadramento estratégico a macroescala europeia, nomeadamente ao
nivel dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0ODS), do Pilar Europeu dos Direitos
Sociais, do Portugal 2030, assim como as varias estratégias e planos nacionais em vigor no

dominio social ou com este relacionados? Entre estes ultimos, apontam-se:
=  Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo 2025-
2030;
®  Plano de Acdo do Envelhecimento Saudavel;

= Plano de Acdo da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2022-2025 e a Estratégia
Nacional de Combate a Pobreza 2021-2030;

= Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&o Discriminac&o 2018-2030, e os trés planos
de acdo nesta definidos (Plano de Acdo para a Igualdade entre Mulheres e Homens
(PAIMH), Plano de ac&o para a prevencdo e o combate a violéncia contra as mulheres e
a violéncia doméstica (PAVMVD); Plano de acdo para o combate a discriminacdo em
razdo da orientacdo sexual, identidade e express&o de género, e caracteristicas sexuais
(PAOIEC));

® Plano Nacional da Garantia para a Infancia 2022-2030;
= Estratégia Nacional para a inclusdo das pessoas com deficiéncia 2021-2025;

=  Estratégia Nacional dos Direitos da Crianca 2021-2024.

-
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Por sua vez, a escala local, destaca-se:

Plano Operacional Municipal 2024 (POM);

Plano Municipal Para a Igualdade 2022-2025;
Plano Estratégico de Desenvolvimento Desportivo Municipal;
Cartas Sociais Municipal e Supramunicipal,

Carta Educativa;

Plano Municipal de Intervencao Socioeducativa;
Plano Municipal de Promocdo do Sucesso Escolar;
Plano Municipal de e para a Juventude da Covilh3;
Carta Municipal de Habitagdo;

Estratégia Local de Habitag3o;

Plano Municipal de Ac¢do Climatica;

Plano de Acdo para a Energia Sustentavel e o Clima;

Plano Municipal de Defesa da Floresta contra Incéndios (2021/2030);

Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil;

Planos Municipais de Ordenamento do Territério.
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3. Eixos de intervencao

Partindo das conclusdes do DS 2024, foram definidos 5 Eixos de Intervengao, aos quais estao

associados varios objetivos gerais.

s E11. Potenciar a atuacao da Rede Social

- 0G 1.1. Implementar o Radar Social
- 0G 1.2. Dinamizar e capacitar da Rede Social

sl E12. Mitigar o envelhecimento e perda populacional

- 0G 2.1. Apoiar as criangas e jovens
- 0G 2.2. Apoiar as pessoas idosas
- 0G 2.3. Apoiar os novos residentes

EI3. Promover a inclusdo e protegao social dos grupos mais
vulneraveis

- 0G 3.1. Prevenir a violéncia doméstica e proteger as vitimas
- 0G 3.2. Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia

- 0G 3.3. Prevenir comportamentos aditivos e dependéncias e apoiar as pessoas com
CAD

- 0G 3.4. Incentivar a plena integracdo de migrantes e comunidades ciganas

sl El4. Melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da populacao

- 0G 4.1. Garantir uma habitacdo e habitat digno

- 0G 4.2. Assegurar o acesso a salde de qualidade e promover o bem-estar

- 0G 4.3. Garantir condigdes adequadas de mobilidade e transporte a todos os cidaddos
- 0G 4.4. Promover a igualdade, a cidadania e o desenvolvimento comunitario

-0G 4.5. Promover a sustentabilidade e preservacao ambiental

ml  E15. Reduzir a pobreza e melhorar as qualificacdes e o emprego

- 0G 5.1. Garantir respostas sociais as familias e individuos mais carenciados
- 0G 5.2. Promover o sucesso escolar e melhorar as qualificagdes da populagdo

- 0G 5.3. Promover a criagao de emprego e a insercao no mercado de trabalho da
populacdo desempregada
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Eixo de Intervencao 1. Potenciar a atuacao da Rede Social

0 primeiro El visa potenciar o dinamismo e a eficacia da prépria Rede Social, enquanto estrutura
central de atuacdo no dominio social, potenciando quer a melhoria das préprias intervencdes
no dominio social, quer o fortalecimento do sentimento de comunidade, a solidariedade entre
parceiros e a interajuda institucional. Integra, portanto, medidas dirigidas a capacitagdo da Rede
enguanto estrutura de governanca, de modo a melhorar a coordenac&o estratégica e a capacitar
os atores locais. Este eixo é importante também para a concretizacdo e o sucesso do projeto
Radar Social, cuja implementac&o ird exigir o empenho coletivo, em grande parte do periodo de

vigéncia do PDS.
Deste modo, foram estabelecidos para este eixo 0s seguintes objetivos gerais:
0G 1.1. Implementar o Radar Social

0 Radar Social € um instrumento operacional de resolugdo integrada dos problemas sociais,
numa ldgica de proximidade e de rentabilizacdo dos recursos existentes, fomentando um
territério inclusivo. A implementacdo do Radar Social implica a criacdo de um sistema integrado
de georreferenciacdo social de ambito municipal, que, em articulacdo com a rede de parcerias
locais, identifique os destinatarios deste Programa, ou seja, as pessoas, familias e grupos em
situacdo de vulnerabilidade social e/ou em risco de pobreza e exclusdo social ou discriminacdo
nas suas multiplas dimensdes. Devem igualmente ser georreferenciados os recursos,
respostas e solugOes existentes, de forma a garantir maior eficacia das respostas e melhor

coordenacdo das intervencGes no territorio.
0G 1.2. Dinamizar e capacitar da Rede Social

Com este objetivo pretende-se, sobretudo, fortalecer as competéncias das entidades da rede
social e promover a inovacao nas respostas, para potenciar os resultados obtidos e uma
atuacdo mais eficaz no dominio social. O reforco da coesdo da prépria rede, a colaboracdo entre
pares, a formacdo de novas parcerias, deverd ampliar o alcance e o impacto das acGes e
iniciativas, a sua sustentabilidade (garantindo-lhes uma maior continuidade no tempo), assim
como a maior eficiéncia na utilizacdo de recursos (sempre escassos). Neste processo é
fundamental a partilha eficaz e regular de informacdo, num ambiente colaborativo, e a

coordenacao de esforgos.
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Eixo de intervencao 2. Mitigar o envelhecimento e perda populacional

0 envelhecimento e a perda populacional sdo, porventura, o maior desafio estratégico do
concelho da Covilhd, sendo um relevante condicionamento de base para o desenvolvimento
social. Relembre-se ainda que, no contexto da nova geracao do Programa de Contratos Locais
de Desenvolvimento Social (CLDS 5G), a Covilha foi um territdrio indicado nas 4 vulnerabilidades
(territdrios especialmente afetados por desemprego; com situagdes criticas de pobreza infantil;
envelhecidos; com reconfiguracbes sociodemograficas acentuadas), sendo fundamental

guebrar ciclos intergeracionais de pobreza e de exclusdo social.

0 presente eixo visa apoiar trés grupos populacionais distintos - as criancas e jovens, as
pessoas idosas e 0s novos residentes -, procurando garantir respostas para os principais
problemas sociais que os afetam e, desta forma, melhorar a sua qualidade de vida e, de um
modo combinado, potenciar a capacidade de atracdo e fixacao de jovens, a promocao da

natalidade e o envelhecimento ativo e longevidade.
Deste modo, foram estabelecidos para este eixo 0s seguintes objetivos gerais:
OG 2.1. Apoiar as criangas e jovens

As familias enfrentam alguns constrangimentos no apoio a infancia, que desincentivam a
natalidade, decorrentes, por exemplo nas dificuldades de acesso a creches face ao
subdimensionamento da oferta relativamente as dindmicas crescentes de procura, ou na
facilidade de conjugacdo da vida familiar e profissional. Por sua vez, questdes como a oferta e
facilitacdo do acesso a atividades culturais, recreativas e desportivas podem ter relevancia para
a qualidade de vida dos jovens, para a prevencao de comportamentos desviantes e combate ao
isolamento social e promogdo da salde mental. Adicionalmente, importa ainda promover, de
forma ativa o combate a pobreza infantil e a exclusdo social das criancas e jovens, em linha

com o CLDS 5G e com o Plano de Acdo da Garantia para a Infancia.
0G 2.2. Apoiar as pessoas idosas

Também a populacdo idosa é um eixo de atuacdo do CLDS 5G (Eixo 3. Promocao da autonomia,
envelhecimento ativo e longevidade), em estreita articulagdo com o presente objetivo, que visa
garantir que os idosos vivam de forma saudavel, digna, ativa e integrada na sociedade. Com
efeito, 0 DS 2024 salientou diversas vulnerabilidades sociais associadas a este grupo, como seja
o isolamento social e a soliddo (em particular para os idosos das freguesias rurais e para os

residentes no centro da cidade da Covilh3), a reduzida capacidade de resposta a procura das

Financiado pela
Unido Europeia 27
NextGenerationEU

?Y REPUBLICA
Doweett )PRR £~ PORTUGUESA

A SEGURANGA SOCIAL © Resiliéncia
ATEER O FUTLRO

RADAR
SOCIAL



PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2024-2027

varias valéncias de respostas sociais dirigidas para idosos (ERPI; CD; CC; SAD), e as
relativamente frequentes situagOes de pobreza resultantes dos baixos rendimentos, com
consequéncias, por exemplo, nas condi¢cdes habitacionais indignas ou, nas dificuldades de
acesso aos cuidados de salde ou a uma alimentacdo adequada. Importa portanto, implementar
iniciativas diversas que garantam o acesso a saude (incluindo a salde preventiva e mental), a
assisténcia e atividades sociais e recreativas, que incentivem a interagao, o lazer e a
manutencdo de vinculos sociais, o transporte acessivel (em articulagdo com o Objetivo Geral
4.3) e habitacdo adequada, e o apoio familiar, garantindo orientacdo e recursos para familiares

gue cuidam de idosos.
0OG 2.3. Apoiar os novos residentes

Por ultimo, o terceiro objetivo visa aproveitar as dindmicas existentes de atracdo de populacdo
estrangeira, incluindo a presenca da UBI e da populagdo qualificada que lhe estad associada,
nomeadamente estudantes, docentes e funcionarios, e promover a fixacdo de pessoas
qualificadas e jovens no Concelho. Considera igualmente as dindmica de retorno da populacdo

emigrante ou de atracdo de pessoas com ligacdo familiar ou afetiva ao Concelho.

Neste sentido, importa criar condicGes de acolhimento, que garantam o enquadramento no
processo de chegada, e facilitar a instalacdo e insercdo na comunidade. A facilitacdo e
divulgacdo de informacdo diversificada (p.e. sobre os direitos e deveres, sobre os servicos de
saulde, educacdo, transporte e cultura), sdo questdes muito relevantes, tal como o é o apoio no
acesso a habitacdo e na insercdo laboral (p.e. articulacdo entre as empresas locais e 0s novos
residentes) e o fomento de um ambiente social acolhedor e inclusivo, no qual todos os
residentes, recém-chegados e autdctones, se sintam parte da comunidade e contribuam

ativamente para seu desenvolvimento. Estabelece uma relacdo préoxima com o 0G 3.4.

Eixo de intervencao 3. Promover a inclusao e protecao social dos grupos mais

vulneraveis

0 DS 2024 identificou alguns grupos com dificuldades sociais acrescidas. Além das pessoas
idosas e das criangas e jovens em risco, dois grupos considerados no Eixo de intervengao 2, os
grupos vulneréaveis identificados s&o: as vitimas de violéncia doméstica, as pessoas com
deficiéncia, as pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias (CAD) e os migrantes e
comunidades ciganas. O terceiro eixo de intervengdo consiste exatamente na promocgao da
inclusdo e protecdo social destes grupos mais vulneraveis, uma questdo essencial para
assegurar que todos vivem em condic¢des de dignidade e para construir uma sociedade justa e

equitativa.

Financiado pela
Unido Europeia 28
NextGenerationEU

rede
social

ILHA
SOCIAL ARG

ER O FUTLRO.

?Y REPUBLICA
i N PRR £7 PORTUGUESA

SEGURANGA SOCIAL © Resiliéncia




PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2024-2027

Este eixo considera, portanto, os seguintes objetivos gerais:
0G 3.1. Prevenir a violéncia doméstica e proteger as vitimas

0 presente objetivo centra-se na prevencao e apoio a vitimas de violéncia doméstica e de outras
formas de violéncia, como por exemplo o bullying. Importa intervir em distintos niveis: (i) ao
nivel da prevencéo, trabalhando a sensibilizacdo e consciencializacdo de diferentes grupos
populacionais para estas problematicas; (ii) ao nivel da sinalizacdo precoce de vitimas ou de
formas emergentes de violéncia; (iii) e ao nivel do apoio as vitimas, melhorando a capacidade
de garantir respostas, atempadas e adequadas, em varios dominios (alojamento de caréater
urgente e temporéria, apoio psicoldgico, juridico, ..). As iniciativas procuram ainda adequar-se
as particularidades de diferentes grupos de vitimas (p.e. violéncia doméstica contra idosos,

envolvendo menores ou bullying).
0G 3.2. Promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia

No que respeita as pessoas com deficiéncia, importa atuar, de modo integrado e abrangente, na
construcdo de uma sociedade mais inclusiva, justa e equitativa, garantindo que todas as pessoas
possam viver com dignidade e participar na vida coletiva em maior igualdade de oportunidades,
e atendendo aos seus interesses, capacidades e competéncias. Neste sentido, importa abordar
as dimensGes de resposta ao nivel da acessibilidade e transportes, da educacdo inclusiva,
formacdo e integracgdo profissional, da promocdo da autonomia e vida independente, da pratica
desportiva e lazer, assim como ao nivel da sensibilizacdo da sociedade para os direitos e
capacidades das pessoas com deficiéncia, desmistificando preconceitos e estigmas. Recorda-

se que o0 DS 2024 sinalizou a falta de respostas sociais para pessoas com deficiéncia.

0G 3.3. Prevenir comportamentos aditivos e dependéncias e apoiar as pessoas com
CAD

0 presente objetivo exige, uma vez mais, uma estratégia de atuacdo com foco na dimenséo da
prevencao de CAD e no apoio a pessoas com CAD, um grupo especifico que presentemente néo
possui respostas sociais enquadradas na nomenclatura estabelecida pela DGSS. Ao nivel da
prevencao, a atuagao incide na informacao e sensibilizagao, da populagao escolar e comunidade
em geral, sobre os riscos associados ao uso de substancias e comportamentos aditivos, na
promocdo de ambientes familiares e sociais saudaveis, com ofertas diversas de atividades
recreativas e de lazer, e também na identificacdo e intervencdo precoce, evitando dependéncias

mais graves. Ao nivel do apoio a pessoas com CAD, além do acesso a tratamento e reabilitacéo,
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sao fundamentais as iniciativas de reinserg¢ao social e profissional, o apoio psicossocial

continuado (incluindo as familias envolvidas).
0G 3.4. Incentivar a plena integracao de migrantes e comunidades ciganas

Estabelecendo uma forte articulacdo com o OG 2.3., o presente objetivo visa promover a plena
integracdo de migrantes e das comunidades ciganas, grupos populacionais que, por motivos
varios, enfrentam frequentemente dificuldades acrescidas no acesso a habitacdo, emprego,
salde e outros servicos, e sdo, por vezes, alvo de um quadro de discriminacdo e preconceito

que potenciam fendmenos de exclus&o social.

A inclusdo destes grupos abarca multiplas dimensdes, incluindo a integracdo de criangas e
jovens, assim como dos seus pais, na comunidade escolar (e 0 apoio as escolas nos desafios
associados a diversidade cultural e linguistica), a aprendizagem da lingua e cultura portuguesa
pela populacdo migrante, a integracdo na comunidade (p.e. através de eventos comunitarios e
interculturais, apoio ao associativismo ou programas de mentorias), assim como a promocao
do envolvimento das proprias pessoas e familia estrangeiras ou ciganas em decisdes que

afetem suas vidas, criando um sentimento de pertenca e comunidade.
Eixo de intervencao 4. Melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da populacao

Complementarmente aos El 2 e 3, centrados em grupos populacionais especificos, o quarto El
assume uma maior transversalidade e abrangéncia setorial, visando a melhoria da qualidade de
vida e 0 bem-estar de todos os municipes, principio basilar no qual assenta o desenvolvimento
social. Neste sentido, e partindo dos problemas identificados nos varios setores analisados no
DS 2024, procura intervir em diferentes dominios, designadamente em melhores condigdes de
habitacdo e Aabitat, na promocéo da salde e bem-estar, na mobilidade e transportes publicos,
na participacdo civica e dinamizacdo comunitaria e, ainda na relagdo entre o desenvolvimento

social e 0 ambiente e sustentabilidade.
Deste modo, o presente eixo inclui 0os seguintes objetivos gerais:
0G 4.1. Garantir uma habitagao e habitat digno

A habitagdo é um dominio percecionado como muito problematico, particularmente nas areas
urbanas (cidade da Covilhad e Grande Covilha), face a um aumento generalizado de precos, muito
superior ao aumento dos rendimentos da populacdo, assim como a dindmicas de procura por
habitagao fortemente potenciadas pela procura por habitagdo pela populacdo estudantil. Os

problemas da acesso a uma habitacdo ndo se cingem hoje a populacdo mais desfavorecida
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(entre a qual, naturalmente, assumem uma maior proporcgado e preocupacdo), mas alargam-se
a pessoas e familias com rendimentos intermédios. O presente OG visa garantir uma habitacdo
digna, adequada e confortavel a todos, sem deixar de atender a determinadas especificidades e
a grupos de maior vulnerabilidade, como as pessoas idosas ou as pessoas com deficiéncia.
Considera igualmente a promocdo de um Aabitat de qualidade, a integracdo urbana de bairros

municipais e a participagao da populacdo na requalificagao urbana.
0G 4.2. Assegurar o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar

0 presente OG visa a potenciar o acesso da populacdo a cuidados de salde adequados as suas
necessidades, abrangentes e qualificados, assim como consciencializar para a importancia de
adotar habitos saudaveis, como forma de prevencdo da doenca e promocao do bem-estar, fisico
e mental. O presente objetivo deve ser trabalhado através de iniciativas que promovam o acesso
universal a cuidados de salde, gerais e especificos para os diferentes grupos etérios e
patologias, questdes onde a inovacdo, tecnologia e as abordagens multidisciplinares e
intersectoriais assumem uma forte relevancia. Aspetos essenciais sdo também o diagndstico
precoce de doencas especificas, incluindo as do dominio da deméncia e salde mental, assim
como a saulde preventiva, informacao e literacia em salde, a nutricdo e promocdo de estilos de

vida saudaveis.
0G 4.3. Garantir condigdes adequadas de mobilidade e transporte a todos os cidadaos

A falta de mobilidade e transportes é um fator fortemente penalizante para a qualidade de vida
das populacgdes, podendo condicionar o acesso ao emprego, educacgdo e formac&o ou a servicos
de salde, entre outros. Esta é uma questdo que assume uma particular gravidade para a
populacdo residente nas freguesias mais periféricas e afastadas da cidade, onde naturalmente
se concentra a maior oferta de funcdes. E também um problema relevante nas areas
tradicionais da cidade da Covilh3, devido a orografia acidentada, especialmente para a populacdo
idosa e/ou com problemas de locomogdo, assim como, em alguns bairros municipais mais
segregados da malha urbana, potenciando problemas de isolamento social. O OG 4.3 visa
garantir condicdes adequadas de mobilidade e transporte a todos os cidadaos, assumidas como

um aspeto crucial para a qualidade de vida e a inclusao social.
0G 4.4. Promover a igualdade, a cidadania e o desenvolvimento comunitario

0 presente objetivo contribui para a promocao da paridade entre todos os cidadados, garantindo
um acesso mais igualitario aos recursos e oportunidades, assim como para a consolidacdo de

uma cidadania ativa e da participacdo comunitaria, visando, desde modo, a criacdo de uma
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sociedade mais justa e inclusiva. Propde-se trabalhar para promover uma maior igualdade de
géneros, a defesa dos direitos das minorias LGBTI+ e o combate a discriminagdo de migrantes
minorias, através de iniciativas de educacdo para a cidadania, sensibilizacdo para a inclusédo e
de protecdo dos direitos individuais. A dinamizagdo comunitdria e incentivo ao envolvimento
alargado de todos nas decisGes e na vida coletiva, e o desenvolvimento e apoio de ldgicas de

voluntariado e interajuda, sdo estratégicos nesta matéria.
0G 4.5. Promover a sustentabilidade e preservagao ambiental

No atual contexto, em que as alteracdes climaticas sdo inquestionaveis e em que os territdrios
assumiram a necessidade de mitigacdo e adaptacdo as alteragOes climaticas, o objetivo 4.5 visa
evidenciar a relacdo entre o desenvolvimento sustentdvel e o desenvolvimento social. A
sustentabilidade, ou seja, a capacidade de responder as necessidades atuais sem comprometer
a capacidade de resposta das geracfes futuras as suas proprias necessidades, implica uma
relagdo interdependente entre as dimensdes ambiente, economia e social. Estabelece, portanto,
uma forte articulagdo com outros objetivos e assenta numa visdo integrada nas medidas e
intervencBes no dominio social, implicando ldgicas de educacdo ambiental, eficiéncia energética,
mobilidade sustentavel, utilizagdo racional de recursos e economia circular, assim como de
envolvimento comunitario e fortalecimento do sentimento de responsabilidade coletiva.

Incorpora agdes no ambito da prevencao, da responsabilidade social e da inovacao.
Eixo de intervencao 5. Reduzir a pobreza e melhorar as qualificagdoes e o emprego

Por Ultimo, mas ndo menos importante, uma vez que os reduzidos niveis de rendimento foram
um importante constrangimento identificado no DS 2024, o que acarreta um elevado impacto no
bem-estar e qualidade de vida da populacdo, o quinto eixo centra-se na redugao da pobreza e
na melhoria das qualificacGes da populacdo e do emprego. Envolve, além do apoio social dirigido
a populacdo mais carenciada, a atuacdo ao nivel da educacdo e formacédo profissional, assim
como do empreendedorismo e emprego, contribuindo para a capacitacao da populagao, para o
incremento das suas perspetivas de insercdo profissional e, em consequéncia, para a melhoria

do seu nivel de vida.
Este eixo assume os seguintes objetivos:
0G 5.1. Garantir respostas sociais as familias e individuos mais carenciados

0 presente objetivo estd fortemente relacionado com a erradicacdo da pobreza (incluindo a

pobreza infantil) e o apoio social as pessoas e familias economicamente mais desfavorecidas,
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garantindo-lhes os meios para que possam assegurar as suas necessidades basicas, e
garantindo o suporte minimo para que estas pessoas possam procurar uma resolucdo para a
sua situacdo. Esta objetivo assume uma abordagem integrada em que as intervengdes assumem
naturezas distintas e, por vezes, complementares, como o apoio alimentar e para acesso a bens
essenciais ou a servicos de salde, acompanhamento social, orientacdo e encaminhamento,

entre outras.
0G 5.2. Promover o sucesso escolar e melhorar as qualificagoes da populagao

0 segundo objetivos deste El prende-se com o combate ao absentismo, abandono e insucesso
escolar, assim como a diversificacdo e adequacao da oferta educativa e formativa. Assim, por
um lado, integra o investimento em educacéo, a diferentes niveis, como sejam no apoio aos
alunos, na formacdo e capacitacao de professores, ou ajustamentos curriculares e formativos,
gerando ambientes escolares mais positivos, inclusivos e participados pela comunidade escolar
e pela comunidade em geral (p.e. parcerias com empresas locais ou abertura da escola a
comunidade). Por outro lado, inclui a atuagdo no dominio da formacdo profissional, garantindo
uma oferta de qualidade, adequada as especificidades locais e necessidades do mercado de
trabalho, e adequada a jovens e adultos de vérias idades. Ambas as ldgicas concorrem para o
aumento do sucesso escolar/formativo e para a qualificacdo e capacitacdo da populacdo, e, em
consequéncia, para o incremento das suas oportunidades de emprego, num mercado de

trabalho em rdpida mudanca.

0G 5.3. Promover a criagdao de emprego e a insergao no mercado de trabalho da populagao

desempregada

Por Ultimo, este objetivo visa uma atuacdo combinada e adaptada a realidade local, para
promover uma inclusdo mais efetiva no mercado de trabalho e reduzir o desemprego. Em
articulacdo com o objetivo anterior, importa melhorar a qualidade do emprego e dinamizar o
mercado, 0 que, entre outros dominios, pode envolver a promocado de parcerias com empresas,
apoio ou intermediagdo na contratacdo de jovens e pessoas de grupos vulneraveis, o apoio ao
empreendedorismo, orientacdo profissional e acompanhamento, dinamizacdo de redes e féruns
de discussdo para difusdo de conteldos relevantes, partilha de testemunhos e exemplos de

sucesso e maior visibilidade de candidatos e oportunidades de emprego.
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4. Monitorizacao e avaliacao

0 desenvolvimento social, como qualquer outro processo de mudanga, deve considerar um
modelo de monitorizacdo e avaliagao, que avalie quer a atuacdo do CLAS-CVL (a capacidade de
implementacdo), quer os seus efeitos, garantindo que as acles preconizadas para o
desenvolvimento social realmente respondem as necessidades das populagOes envolvidas. Este
modelo de monitorizacdo e avaliacdo deverd ser de simples implementacdo e ajustado ao
contexto local e objetivos definidos, afirmando-se como um instrumento de execucdo Util, que
deverd permitir melhorar a capacidade de decisdo do CLAS-CVL, potenciar resultados e

incrementar a comunicacdo, o envolvimento dos parceiros e a transparéncia na sua atuagao.

De acordo com o definido pelo Programa Rede Social, o PDS deverd ser elaborado a cada 3
anos, sendo concretizado por PA anuais. Neste intervalo, a regular monitorizagao da
implementacdo do PDS 2024-2027 e dos PA, assim como a avaliacdo da eficacia da estratégia
de desenvolvimento social e das agles concretizadas para a resolugao dos problemas

encontrados sao de crucial relevancia.

Este devera ser um processo dindmico, possibilitando um acompanhamento préximo e regular
da implementacdo dos varios projetos, permitindo aferir a sua pertinéncia e eficacia e identificar
aspetos criticos e desvios, permitindo que, caso tal se justifique, sejam introduzidas medidas
corretivas ou adaptacGes, em tempo Util. Este acompanhamento garante, pois, que o PDS e os

seus PA sdo instrumentos efetivos para o desenvolvimento do concelho da Covilha.

Estratégia de
Desenvolvimento Social

Plano de Agdo

Avaliar a
Pertinéncia e
Eficacia
Implementar
Ajustes
Identificar
Questdes
Criticas
Figura 2. Modelo de monitorizagdo e avaliagdo
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Desde modo, o processo de monitorizagao e avaliagao suporta-se em reunioes semestrais de
andlise da atividade, cuja dinamizacdo é da responsabilidade do Nucleo Executivo da Rede
Social, a entidade responsavel pela coordenacdo da Rede Social da Covilha. Estas reunides, por
sua vez, devem ser suportadas por um relatério de execucdo das acdes, cuja elaboracdo é
também responsabilidade desta entidade, embora exija o envolvimento de todos os parceiros e
a disponibilizacdo de informac&o sobre os projetos. As conclus6es destes relatdrios deverdo

ser apresentadas e validadas em reunido plenaria do CLAS-CVL.

Os relatorios semestrais visam monitorizar a implementacdo do PA, analisando cada eixo de
intervencao, respetivos objetivos gerais e acdes que lhe dao resposta. Para tal deverdo ser
considerados os indicadores de realizacdo e metas associados a cada acdo, indicados no PA,
sendo calculado uma taxa de concretizacdo. Para cada acao, conforme o caso, deverao ainda
ser destacados os fatores de sucesso, enquanto exemplo de sucesso, no caso da plena
concretizacdo das metas estabelecidas, ou, pelo contrario, apresentada uma breve
fundamentacdo da razao da nao execucdo ou concretizacao plena, favorecendo a aprendizagem

para acdes futuras.

Anualmente, o relatério devera contemplar igualmente a avaliacdo do grau de concretizagdo do
PA, aplicando a seguinte formula: (N.° de acBes previstas e realizadas/N.° de acGes

previstas)*100.

A monitorizacdo semestral das iniciativas devera ter reflexo na elaborac&o anual do novo PA,
garantindo adaptabilidade e flexibilidade a atuacdo da Rede Social, assim como, findos os 3 anos
de vigéncia do PDS. Estes relatdrios de monitorizacdo e avaliacdo deverdo ter uma estrutura
comum e permitir um acompanhamento continuado e integrado da situagao social no Concelho,
que permita planear, consolidar e orientar a mudanca positiva estrutural no desenvolvimento
social do concelho da Covilhd. Além da dimensdo operativa, de monitorizacdo e avaliacdo da
implementacdo do PDS e seus PA, importa garantir também a avaliac&o da eficacia da estratégia

de desenvolvimento social.
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